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Para ti que tienes contratado un Seguro de cesantia y/o de Incapacidad

Temporal, Tenemos importantes noticias.

La Comision para el Mercado Financiero ha instruido que las coberturas
de Cesantia e Incapacidad Temporal deben otorgarse por separado y no
de forma conjunta como se encuentra en tu actual pdliza, la pdliza
contratada actualmente incluye las dos coberturas. Por lo anteriormente
indicado, a partir del 15 de octubre de 2023, podras mantener sélo una
de las 2 coberturas, segun sea su condicion laboral actual (dependiente

o trabajador independiente).

Es importante destacar que la prima del seguro voluntario tendra el
mismo valor contratado originalmente, la cual se cargara a su tarjeta de

crédito Hites

Le invitamos a descargar la informacién adicional y relevante de su pdliza,
tales como condiciones de indemnizacion o exclusiones en

www.tarjetahites.com/seguros

¢Quiere mantener la cobertura de cesantia? no dudes en contactarse al
800 800 068. Antes del 15 de octubre 2023.



COMISION
‘ ) PARA EL MERCADO
FINANCIERO

OFORD: 18163
Santiago, 21 defebrero de 2023

Antecedentes.: a) Oficio N° 79.080 del 19 de
octubre de 2022.
b) Presentacion del 11 de enero
de 2023, de la Asociacion
Gremial de la Industria del
Retail Financiero A.G.
c) Presentacion del 17 de enero
de 2023, de la Asociacion
Bancaseguros A.G.
d) Presentacién del 31 de enero
de 2023 de la Asociacién de
Aseguradores de Chile A.G.

Materia.: Informa.

De : Comisién para el Mercado Financiero

A : Segtn Distribucién

Se han recibido en esta Comisién las presentaciones sefialadas en antecedentes, mediante las cuales, por
una parte, la Asociacion Gremial de la Industria del Retail Financiero A.G. solicita ampliar el plazo de
entrada en vigencia del Oficio N°79.080, del 19 de octubre de 2022, respecto del stock de asegurados de
cesantia e incapacidad temporal, hasta el 1 de enero de 2024, por los motivos que exponen; por otra, la
Asociacién de Bancaseguros A.G. solicita prorrogar el plazo de entrada en vigencia de las aludidas
instrucciones, tanto para el stock de los contratos respectivos, como para las nuevas contrataciones, hasta
el mes de enero de 2024, por las razones que detallan; y, finalmente, la Asociacién de Aseguradores de
Chile A.Gs solicita la conformaciéon de una mesa de trabajo respecto al producto objeto del Oficio
sefialado.

Sobre la materia, en primer término, cabe sefialar que el Oficio N° 79.080, emitido el 19 de octubre de
2022, donde se instruye la comercializaciéon por separado de las coberturas de Cesantia e Incapacidad
Temporal a contar del 15 de abril de 2023, lo que se aplica tanto a los nuevos contratos, como a las
renovaciones de estos a contar de esa fecha, se encuentra a firme, no habiéndose deducido recurso alguno
en relacién al mismo.

Por otra parte, los principales fundamentos planteados para solicitar la extensién de los plazos dicen
relacién con temas operativos, que incluyen la adecuacion de los sistemas, el disefio de nuevos productos
que sean atractivos para los clientes -particularmente para independientes y personas que no desarrollen
actividades laborales bajo un vinculo de subordinaciéon y dependencia- incluyendo el depdsito de nuevas
pélizas, la capacitacion interna de los ejecutivos, y la necesidad de contactar un nimero importante de
clientes para informarle sobre las nuevas condiciones de los productos y obtener su consentimiento.

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
Folio: 2023181631977196UwNel X coOZtOX cBlvdmFUlemhkeWoF SGD: 2023020079434
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Al respecto, habiéndose evaluado estos planteamientos, se ha decidido acceder parcialmente a la solicitud
de ampliacién de plazo para lo instruido. Respecto de los nuevos clientes, el plazo serd a contar del 15 de
junio de 2023. Respecto del stock de clientes, teniendo en cuenta que, ademds de las gestiones anteriores,
el contacto de los mismos, dado su nimero, puede demandar mayores esfuerzos, el nuevo plazo para la
vigencia de las instrucciones serd el 15 de octubre de 2023.

Respecto a la solicitud de conformacidn de una mesa de trabajo en referencia al producto, esta Comisién
reitera su permanente disposicién a participar en las instancias necesarias para profundizar los temas de
conducta de mercado en la industria.

En referencia a la posibilidad de utilizar el mecanismo de modificacién de los contratos de seguros
colectivos previsto en el art. 517 del Cdédigo de Comercio, se hace presente que corresponderd a cada
entidad contratante, aseguradora e intermediario, evaluar la factibilidad de ello, teniendo particular
consideraciéon a los derechos de los asegurados y su exposiciéon a los riesgos, en el marco de las
obligaciones contempladas en el articulo 529 del Cédigo de Comercio y 10 del Decreto Supremo de
Hacienda N° 1055 de 2012.

Finalmente, sin perjuicio de la instruccién emanada de este Servicio, debe considerarse la responsabilidad
de la aseguradora de mantener adecuadas politicas de comercializacién y del cumplimiento del principio
de trato justo, el que contempla que las entidades aseguradoras consideren los intereses de sus clientes en
la realizacién de sus negocios, velando siempre porque éstos reciban un producto o servicio apropiado a
sus necesidades, y se les proporcione en todas las etapas de su relacién con ellos, una correcta y
transparente atencién y/o asesoria. Lo anterior, adicionalmente a la responsabilidad de los corredores de
seguros -y de las compaiifas en ausencia de éstos- en orden a adoptar las medidas necesarias para cumplir
con su obligacion de brindar una adecuada asesoria a los asegurables. Ademds, cabe tener en cuenta la
obligacion establecida en el art. 28 de la recientemente publicada Ley N°21.521, Ley FINTEC, respecto a
que las compaiifas de seguros -entre otras entidades- deben adoptar politicas, procedimientos y controles
tendientes a evitar que se ofrezcan productos que no sean acorde a las necesidades, expectativas y
disposicién al riesgo que los clientes les hayan previamente comunicado respecto a los productos que
desean adquirir.

Saluda atentamente a Usted.

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
Folio: 2023181631977196UwNel X coOZtOX cBlvdmFUlemhkeWoF SGD: 2023020079434
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Danm i illin

Director General de Supervisig Conducta de
Mercado '
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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LISTA DE DISTRIBUCION

- ASOCIACION DE ASEGURADORES DE CHILE A.G.
- RETAIL FINANCIERO A.G.
- ASOCIACION DE CORREDORES BANCASEGUROSA. G.

CON COPIA

- CORONA CORREDORA DE SEGUROSLIMITADA

- SCOTIA CORREDORA DE SEGUROS CHILE LIMITADA

- ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES SA.

- CAT CORREDORES DE SEGUROS Y SERVICIOS SA.

- SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- ABCDIN CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- AGENCIAS BRINER CORREDORES DE SEGUROS SPA

- ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A.
- BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- BANCOESTADO CORREDORES DE SEGUROS S.A.

- BANCOFALABELLA CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- BANINTER CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- BCI CORREDORES DE SEGUROS S A.

- CONO SUR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- CORREDORA DE SEGUROS LA CAMARA SPA

- CORREDORA DE SEGUROSRIPLEY LIMITADA

- CORREDORA DE SEGUROS UNIDAD SPA

- CORREDORES DE SEGUROS SECURITY LIMITADA

- GLOBAL CORP CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- GRUPO GLOBAL CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- INSUREX CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- ITAU CORREDORES DE SEGUROS SA.

- LA POLAR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- MARSH S.A. CORREDORES DE SEGUROS

- MAYANES BROKER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
- MESOS CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- NUEVO CAPITAL CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- SEGUROS FALABELLA CORREDORES LIMITADA

- SSFF CORREDORES DE SEGUROS Y GESTION FINANCIERA LIMITADA
- TANNER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- THB CHILE CORREDORES DE SEGUROS S A.

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
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- UNIMARC CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- URETA Y FERNANDEZ CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- VOLVEK, CORREDORES DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA
- WILLISTOWERS WATSON S. A. CORREDORES DE SEGUROS
- AVLA SEGUROSDE CREDITOY GARANTIA SA.
- CESCE CHILE ASEGURADORA SA.
- COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITO CONTINENTAL SA.
- COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS COFACE CHILE SA.
- HDI SEGUROS DE GARANTIA Y CREDITO SA.
- ORSAN SEGUROSDE CREDITOY GARANTIA SA.
- SEGUROS KONSEGUR DE GARANTIASY CREDITO SA.
- SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO SA.
- ASEGURADORA PORVENIR SA.
- ASSURANT CHILE COMPANIA DE SEGUROS GENERALESSA.
- SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS SA.
- BCI SEGUROS GENERALESSA.
- BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GENERALES S.A.
- CHUBB SEGUROS CHILE SA.
- COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS SA.
- COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONTINENTAL SA.
- CONTEMPORA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- EVEREST COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CHILE SA.
- FID CHILE SEGUROS GENERALESSA.
- HDI SEGUROS S A.
- LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALESDE CHILE SA.
- METLIFE CHILE SEGUROS GENERALES SA.
- MUTUALIDAD DE CARABINEROS
- ORION SEGUROS GENERALES SA.
- REALE CHILE SEGUROS GENERALES S.A.
- RENTA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.
- SOUTHBRIDGE COMPANIA DE SEGUROS GENERALESSA.
- STARR INTERNATIONAL SEGUROS GENERALES SA.
- UNNIO SEGUROS GENERALES SA.
- ZENIT SEGUROS GENERALES SA.
- ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.
- BICE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- COOPEUCH CORREDORES DE SEGUROS SPA

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
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OFORD: 79080
Santiago, 19 de octubre de 2022

Antecedentes.: Oficio N° 67005, del 29 de
agosto de 2022.
Materia.: Instruye lo que indica.

De : Comisién para el Mercado Financiero

A : Segtn Distribucién

Con motivo del ejercicio de las facultades supervisoras de esta Comision, se ha observado la existencia de
casos de comercializacién conjunta de las coberturas de Cesantia e Incapacidad Temporal asociadas a
créditos, tarjetas de créditos o lineas de créditos, en que ambas coberturas son excluyentes entre si, lo cual
se fundaria en la posibilidad del cambio en el tiempo de la situacién del asegurado (ej. que pase de ser
trabajador dependiente a independiente o pensionado).

Lo anterior, implica que, al momento del ofrecimiento y contratacién del seguro, no se realiza una
evaluacién del cumplimiento de requisitos de asegurabilidad asociados a cada cobertura. La verificacién
de tales requisitos sélo se realiza al momento de evaluar una denuncia de siniestro.

En este contexto, un primer tema que llama la atencién es la posibilidad de comercializar estos seguros a
personas que, al momento de la contratacién, podrian no estar sujetas a ninguno de los dos riesgos
propuestos, como ocurriria en algunos casos con la situacién de trabajadores dependientes a plazo fijo o
contratados por obra o faena.

Un segundo aspecto es que, si al momento de contratar uno de los riesgos asegurados por la pdliza éste no
resulta ser actual (como en el caso de un trabajador dependiente que contrate una cobertura por
incapacidad temporal para trabajadores independientes o jubilados), el riesgo no habria comenzado a
correr por cuenta de la aseguradora y, por lo tanto, la misma no tendria titulo para ganar la prima
conforme a lo prescrito en el articulo 527 del Cédigo de Comercio.

En consideracién a lo expuesto, esta Comision estima que la venta conjunta de coberturas en que uno de
los riesgos no sea actual, como serfia el caso de las coberturas de cesantia o incapacidad cuando ambas son
excluyentes entre si, no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 527 del Cédigo de Comercio. En
consecuencia, éstas deberdn comercializarse por separado, a las personas que cumplan los requisitos para
ser asegurables de los mismos.

Lo sefialado aplicard a las nuevas contrataciones que realicen las compaiifas a contar del 15 de abril de
2023, y se extendera a los nuevos asegurados en las polizas colectivas. Se entiende que la renovacién de
un contrato da origen a un nuevo contrato, por lo que a las renovaciones también se aplicaran estas
instrucciones a partir del 15 de abril de 2023.

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
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Se excluye de lo anterior el stock de los deudores de créditos hipotecarios obtenidos con subsidio
habitacional que tengan la obligacién de contratar un seguro de desempleo para trabajadores dependientes
o de incapacidad temporal para trabajadores independientes a la fecha de la vigencia de las presentes
instrucciones, sin perjuicio que éstas apliquen para los nuevos deudores.

Saluda atentamente a Usted.

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
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Danm i illin

Director General de Supervisig Conducta de
Mercado '
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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LISTA DE DISTRIBUCION

- BCl CORREDORES DE SEGUROS S.A.

- BANCOFALABELLA CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- SEGUROS KONSEGUR DE GARANTIASY CREDITO SA.

- CORREDORA DE SEGUROSRIPLEY LIMITADA

- CORREDORA DE SEGUROS UNIDAD SPA

- CORREDORES DE SEGUROS SECURITY LIMITADA

- GLOBAL CORP CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- GRUPO GLOBAL CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- INSUREX CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- ITAU CORREDORES DE SEGUROS SA.

- LA POLAR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- MARSH S.A. CORREDORES DE SEGUROS

- MAYANES BROKER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- MESOS CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- NUEVO CAPITAL CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- SCOTIA CORREDORA DE SEGUROS CHILE LIMITADA

- SEGUROS FALABELLA CORREDORES LIMITADA

- SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS SA.

- SSFF CORREDORES DE SEGUROS Y GESTION FINANCIERA LIMITADA
- TANNER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

- THB CHILE CORREDORES DE SEGUROS SA.

- UNIMARC CORREDORES DE SEGUROSLIMITADA

- URETA Y FERNANDEZ CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- VOLVEK, CORREDORES DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA
- AVLA SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA SA.

- CESCE CHILE ASEGURADORA SA.

- COMPARNIA DE SEGUROS DE CREDITO CONTINENTAL SA.

- COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS COFACE CHILE SA.
- HDI SEGUROS DE GARANTIA Y CREDITO SA.

- ORSAN SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA SA.

- SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO SA.

- BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS SA.

- BANINTER CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

- CAT CORREDORES DE SEGUROS Y SERVICIOS SA.
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- BICE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- CONO SUR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- COOPEUCH CORREDORES DE SEGUROS SPA
- CORONA CORREDORA DE SEGUROSLIMITADA
- CORREDORA DE SEGUROS LA CAMARA SPA
- WILLISTOWERSWATSON S. A. CORREDORES DE SEGUROS
- ASEGURADORA PORVENIR SA.
- ASSURANT CHILE COMPANIA DE SEGUROS GENERALESSA.
- BCI SEGUROS GENERALESSA.
- BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GENERALES SA.
- CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALESSA.
- CHUBB SEGUROS CHILE SA.
- COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS SA.
- COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONTINENTAL SA.
- MUTUALIDAD DE CARABINEROS
- SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.
- CONTEMPORA COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- EVEREST COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CHILE SA.
- FID CHILE SEGUROS GENERALES SA.
- HDI SEGUROS SA.
- LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE SA.
- METLIFE CHILE SEGUROS GENERALESSA.
- ORION SEGUROS GENERALESSA.
- REALE CHILE SEGUROS GENERALESSA.
- RENTA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SA.
- SOUTHBRIDGE COMPARNIA DE SEGUROS GENERALESSA.
- STARR INTERNATIONAL SEGUROS GENERALES SA.
- UNNIO SEGUROS GENERALES SA.
- ZENIT SEGUROS GENERALESSA.
- ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE SA.
- ABCDIN CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
- AGENCIAS BRINER CORREDORES DE SEGUROS SPA
- BANCOESTADO CORREDORES DE SEGUROS SA.
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